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Jak prowadzi¢ pedagogizacje
(katechizacje) rodzicow?

Jolanta Boryszewska — konsultant do spraw opieki i
wychowania ODN
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Propozycja planu pracy:

Uwarunkowania formalno-prawne relacji szkota — rodzice,
Sprawy ,techniczne” zwigzane ze spotkaniami z rodzicami,
Kompetencje miekkie wptywajgce na jakos¢ spotkan,

W jaki sposdb mozemy wspotpracowac z rodzicami.
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1. UWARUNKOWANIA FORMALNO-PRAWNE
RELACIJI SZKOtA — RODZICE
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Relacje te reguluje:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie sposobu nauczania
szkolnego oraz zakresu tresci dotyczgcych wiedzy o zyciu seksualnym cztowieka, o
zasadach sSwiadomego i odpowiedzialnego rodzicielstwa, o wartosci rodziny, zycia w
fazie prenatalnej oraz metodach i srodkach swiadomej prokreacji zawartych w
podstawie programowej ksztatcenia ogdlnego,

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych statutow
publicznego przedszkola oraz publicznych szkoét
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow i sposobu
organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i
turystyki

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji roku
szkolnego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placowkach

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow i trybu
przyjmowania ucznidw do szkét publicznych i przechodzenia z jednych typow
szkot do innych

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow i sposobu
oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianow i egzaminoéw w szkotach publicznych
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Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru
pedagogicznego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie dopuszczalnych form
realizacji obowigzkowych zaje¢ wychowania fizycznego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw
nauczania w szkotach publicznych

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie kryteriow i trybu
dokonywania oceny pracy nauczyciela, tryb postepowania odwotawczego oraz
sktad i sposob powotywania zespotu oceniajgcego

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad udzielania i
organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,

szkotach i placowkach _
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2. SPRAWY ,,TECHNICZNE” ZWIAZANE ZE
SPOTKANIAMI Z RODZICAMI

Czyli jak samemu nie stworzy¢ trudnej relacji?
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* Informacja o planowanym spotkaniu powinna dotrzec do
rodzicow i ucznidéw odpowiednio wczesniej,

* Warto tez poinformowac o tym, czego bedzie dotyczyto
spotkanie,

e Okresli¢ (chociaz w przyblizeniu) czas, jaki bedzie nam
potrzebny na to spotkanie.
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA



Musimy miec plan spotkania,

Zabieramy ze sobg wszelkie dokumenty, ktore bedg potrzebne do
omowienia okreslonych zagadnien — bez wzgledu na to, czy rozliczamy
sie z jakichs$ dziatan, czy rozpoczynamy planowanie kolejnych zdarzen,

Zgromadzmy listy, plany, terminarze, potwierdzenia dla tego
wszystkiego o czym bedziemy mowili,

Doskonale sprawdzi sie teczka, w ktorej gromadzimy tego rodzaju
dokumenty,

Na koniec do teczki trafia tez plan spotkania (ktore wtasnie

zakonczyliSmy) z naszymi uwagami.
(@xs 3\,



Plan przebiegu standardowego spotkania:

przedstawienie planu spotkania,

Przedstawienie, omowienie kluczowych informacji. By¢ moze warto pokazac
funkcjonowanie tej grupy uczniow na tle innych grup rownolegtych — zarysujmy
kontekst;

ogolna informacja o zachowaniu uczniow — rowniez pamietajmy o kontekscie;

informacja o najwazniejszych wydarzeniach — pamietajmy o podkresleniu
sukcesow naszych ucznidéw, rowniez pozaszkolnych, powiedzmy o wspolnych
przedsiewzieciach klasy i catej szkoty itp.;

pozostata czes¢ spotkania to wnioski i pytania, dyskusja i wszelkie formy wymiany
mysli;

pamietajmy, aby podsumowac przebieg spotkania i takie podsumowanie przekazac

rowniez uczniom. :
(@xs 3\,



NIEMILE INFORMACIE



* O uczniach kiepsko funkcjonujgcych, tamigcych regulamin (czyli o
takich, co do ktorych my, wychowawca czy inni nauczyciele majg jakies
zastrzezenia) warto mowic¢ podczas spotkania tylko ogdlnie (nigdy nie
wymieniajmy ich nazwisk).

e Swoje zastrzezenia mozemy przekazac rodzicom ,w cztery oczy” przed
lub po spotkaniu lub przy okazji indywidualnego spotkania.

* W zasadzie warto zawsze pamietac, aby jak najmniej narzekac, starac

sie rodzicow podbudowac, a nie pognebiac.
(@xs 3\,



RODZICE, KTORZY NIE POJAWIAJA SIE NA
SPOTKANIACH — TEGO (OGROMNEGO!) PROBLEMU
RACZEJ NIE MAMY
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Podkreslajmy jednak:

Pamietajmy, ze tylko na spotkaniu mamy zgromadzone wszelkie istotne
informacje na temat ucznia,

Obecni sg tez inni nauczyciele,

Zarezerwowalismy czas, ktorego nam zwykle brakuje, a w sytuacji
wczesniejszego poinformowania o spotkaniu — mamy prawo spodziewac
sie, ze rodzic dostosuje sie do terminu i godziny,

Szanujgc czas rodzica oczekujemy, ze on rowniez bedzie oszczedzat nasz
czas,

Na koniec: badZzmy konsekwentni w jasnym formutowaniu swoich

oczekiwan. |
(@Fs2),




3. MIEKKIE UMIEJETNOSCI
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* Czyli zwigzane z komunikacj3!
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Moze przy tej okazji - warto zastanowic sie
nad stylem naszej relacji z rodzicami...

SN



Mozemy ich traktowac jak:

Zbedny balast — lekcewazymy ich,

Niekompetentnych partneréw - pouczamy, instruujemy
ich,

Wrogow — walczymy z nimi,
Nieznane i nieakceptowane obiekty — boimy sie ich,

Bezcennych wspoétpracownikow — pomagamy i prosimy o
pomoc,
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Jakie moga by¢ prawdopodobne przyczyny
trudnych relacji —
spojrzenie ze strony nauczyciela

SN



Negatywne doswiadczenia rodzicow z wiasnego pobytu w szkole,
Negatywne doswiadczenia z innymi nauczycielami,

Roznice w pojmowaniu procesu wychowania i sposobow utrzymania
dyscypliny,

Traktowanie wychowawcy/nauczyciela jako swego , konkurenta”,
Brak odpowiedniego , miejsca” i klimatu spotkania,

Zbyt mata oferta wspotpracy z rodzicami (ograniczenie sie tylko do
spotkan),
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KILKA OGOLNYCH UWAG



* Przede wszystkim — jestescie profesjonalistami!

e Dziatania szkoty muszg byc¢ skoordynowane, spojne, wzajemnie
wspierajgce sie,

e Wszyscy troszczymy sie o wiasciwy obieg informacji.
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DLACZEGO (MIMO WSZYSTKO) RELACJA Z
RODZICAMI MOZE BYC TRUDNA?
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Mozemy przyjac:

1. ...ze kazdy cztowiek nieustajgco boryka sie z jakas sytuacja
kryzysowg

2. ...ze kazdy nauczyciel (w tym konkretnym momencie) ma
problem do rozwigzania

3. ...ze zwykle w tej sytuacji napotyka (po drugiej stronie, ale
miejmy nadzieje, ze NIE barykady!) rodzica, ktory ma rowniez
problem do rozwigzania ...

To JEST sytuacja trudnal
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Ktopotliwy rodzic w pracy nauczyciela*

* Tomasz Garstka, Poradnik nauczyciela, Wyd. Raabe, Warszawa 2002
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Typy rodzicow opisane przez
T. Garstke

SN



A. Rodzic nieomylny/wspaniaty/wielki
B. Rodzic podejrzliwy

C. Rodzic bierno-agresywny

D. Rodzic awanturniczy

E. Rodzic zalezno-roszczeniowy

F. Rodzic kontrolujacy

G. Rodzic wycofany

H. Rodzic dramatyzujgcy

l. Rodzic potrzebujacy pomocy

SN



Sposob prezentacji poszczegolnych
rodzicow
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* Opis zachowan poszczegolinych rodzicow,

* To, co mozemy od rodzica ustyszec i jak zwykle na to
reagujemy,

 Co mozemy z tym zrobic?
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Sugestie dla nauczycieli
(wersja uogdlniona)
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W rozmowie odwotuj sie do faktow, unikaj ocen i uogolnien,

Traktuj rodzica zyczliwie,

Nie atakuj rodzica,

Nie okazuj lekcewazenia,

Unikaj dawania rad,

Nie forsuj swego zdania za wszelka ceng,
W rozmowie skupiaj sie na wspolnym rozwigzaniu problemu,

Staraj sie, aby wszelkie ustalenia byty bardzo jasne i jednoznaczne,

Postaw jasne granice okreslajgce czas i obszar rozmowy.
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A. RODZIC NIEOMYLNY/WSPANIALY/WIELKI



Zawsze jest gwiazdg oczekujgca podziwu i uznania,

Lubi duzo moéwic o sobie, o swoich sukcesach, wptywach,
mozliwosciach,

Przy pierwszym spotkaniu, lub rzadkich spotkaniach moze robi¢ dobre
wrazenie,

Przy blizszym spotkaniu mozemy odczytaé zarozumialstwo, snobizm,
wyniostos¢, oczekiwanie szczegdlnego traktowania,

Moze manipulowac, dewaluowac partnera rozmowy ...



Mozemy ustyszec:
* Tylko Pani potrafi mnie zrozumiec, poniewaz JA ...
* Tylko na Panig moge liczy¢, poniewaz JA ...

e Ciesze sie, ze Pani jest wychowawczynig mego dziecka, poniewaz tylko
Pani zrozumie, ze ...

* Mysle, ze nie wszyscy nauczyciele sg w stanie zrozumie¢ moje dziecko,
ale widze, ze Pani nas rozumie ...

* Mozna liczy¢ na wile tego typu uwag, ale raczej nie mozna liczy¢ na
szczerosc takiego rodzica.



Co nam to robi?

Zwykle w relacji z takim rodzicem czujemy sie mato wartosciowi, mniej
inteligentni, atrakcyjni, zaradni, czasami zagubieni,

Moze to wywotywac u nas poczucie nizszosci,
Mozemy tez mie¢ ochote na dewaluowanie jego osoby,
Neci nas pokusa odegrania sie.

To z kolei grozi pogorszeniem i ewentualnie zerwaniem relac;ji.



Jak mozemy sobie radzic?

* Cierpliwie wystuchaj jego autoprezentacji, ale niczego nie komentui;j.
Niczego!

e Zawsze cenne bedzie okazanie szacunku, ale nie pozwalaj na aluzje
sugerujace ,,Twojg mniejszg wartosc” — jestes kompetentny w swoim
obszarze aktywnosci.

W rozmowie odwotuj sie do faktow, unikaj ocen i uogdlnien.



B. RODZIC PODEJRZLIWY



W jego opinii to inni sg przyczyng ktopotow jego dziecka,
Ma ktopoty z zaufaniem innym, watpi w ich lojalnosg,

Nie rozmawia szczerze o dziecku, poniewaz podejrzewa, ze te
informacje moga by¢ uzyte przeciwko niemu lub jego dziecku,

Niechetnie rezygnuje ze swoich przekonan, uprzedzen.

Jego zachowanie nie jest jednak nastawione na krzywdzenie innych.



Jak mozemy sie czu¢ w relacji z takim rodzicem?

* Mozemy czuc sie zaskoczeni podejrzeniami,
* Moga nas denerwowac zarzuty formutowane przez rodzica,

* Mozemy tez byc zIi, poniewaz mamy poczucie bycia niesprawiedliwie
oskarzanymi, ocenianymi.

* Taki rodzic moze sprowokowac nas do usprawiedliwiania sie, a to jest
wejsciem w krag podejrzanych ...



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

Zawsze traktuj rodzica zyczliwie,

Wystuchaj jego zastrzezen, ale unikaj ttumaczenia sie — postuguj sie
faktami,

Nie forsuj swego zdania za wszelk3a cene,
Nie okazuj lekcewazenia.



C. RODZIC BIERNO-AGRESYWNY



* Jego flagowym zachowaniem jest opor,

* Nie wyraza otwarcie gniewu i niezadowolenia,

* Raczej zwleka, zapomina, powatpiewa, robi po swojemu, krytykuje za
plecami.

* Trudno jest nam wejs¢ w otwartg dyskusje.



Jak mozemy sie czuc?

* Moze budzi¢ wrogosc,
e Czasami wspofczucie,
* Czasami niewiadomego pochodzenia irytacje,

e A czasami tez poczucie winy, ze zle go potraktowaliSmy, oceniamy, zle
jestesmy do niego nastawieni.



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

e Starajmy sie, aby nasze ustalenia byty bardzo jasne i jednoznaczne (jezeli
jest taka potrzeba — powtdérzmy je),

* Nie atakuj rodzica,
* Ale tez nie czuj sie winny, kiedy rodzic poczuje sie urazony,

* Nie poddawaj sie uczuciu irytacji (ogranicz swoje kontakty, zrob sobie
,superwizje”, pogtebiaj autorefleksje),

 Rozmawiaj o faktach.



D. RODZIC AWANTURNICZY



 Nawet na najmniejsze wymaganie, niewygode, uwage reaguje
wybuchem ztosci.

* Awanturg préobuje wymusi¢ zachowania nauczyciela, aby ustgpit pod
jego presja3.

e Czasami oczekiwania jego sg mato realistyczne — wszystkiemu winna jest
szkota, koledzy jego dziecka, zachowanie nauczyciela.



Jak sie mozemy czuc?

e Taki rodzic moze budzi¢ prawdziwy strach,
* Moze to generowac tez naszg ztos¢,
e A czasami rodzi¢ poczucie upokorzenia.

 Moze to zacheci¢ nas do ulegania takiemu rodzicowi, ttumaczenia sie
przed nim, brania na siebie odpowiedzialnosci.

 Mozemy tez ulegac wtasnej ztosci i dazy¢ do konfrontacji z takim
rodzicem.



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

W rozmowie odwotuj sie do faktow, unikaj ocen i uogolnien.
* Wystuchaj jego zastrzezen, ale unikaj ttumaczenia sie,
* Nie okazuj lekcewazenia.

e Starajmy sie, aby nasze ustalenia byty bardzo jasne i jednoznaczne (jezeli
jest taka potrzeba — rozmawiaj w towarzystwie innej osoby),

* Nie atakuj rodzica.



E. RODZIC ZALEZNO-ROSZCZENIOWY



|dealizuje nauczyciela, ma ochote zwracac sie do niego z najmniejszymi
problemami — az po naruszenie prywatnosci,

Chetnie stucha rad, ale czesto z nich nie korzysta — wraca po kolejne,
Jego oczekiwania wobec nauczyciela czesto stajg sie nierealistyczne,

Catg odpowiedzialnosc za swoje trudnosci stara sie przerzuci¢ na
nauczyciela



Jak mozemy sie czu¢ w relacji z takim rodzicem?

* Poczatkowo mozemy czucd sie mile potechtani (bycie autorytetem jest
mite),

e 7/ czasem moze w nas narastac irytacja zwigzana z rosngcymi
wymaganiami.

* Moze tez pojawic sie poczucie bezradnosci, braku kompetencji.

Tyle rad, podpowiedzi, staran — wszystkie nieskuteczne!



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

e Postaw jasne granice okreslajgce czas i obszar rozmowy,
* Nie pozwol na dzwonienie do siebie do domu,
* Unikaj dawania rad,

W rozmowie skupiaj sie na wspolnym rozwigzaniu problemu



F. RODZIC KONTROLUJACY



* Dla niego najwazniejsze jest panowanie nad sytuacjg,
* Czasami ma zamitowania perfekcjonistyczne,
* Moze to skutkowa¢ wprowadzaniem korekty w nasze zachowania.



Jak mozemy sie czu¢ w towarzystwie takiego rodzica?

e Czesto chec kontrolowania naszych dziatan wzbudza w nas
zniecierpliwienie,

* Relacja moze przerodzi¢ sie w walke o wtadze,
* Problem funkcjonowania ucznia zejdzie na plan dalszy ...



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

Wprowadz jasne zasady kontaktow i trzymaj sie ich konsekwentnie,
Cierpliwie wystuchaj rodzica,

W rozmowie uzywaj konkretnych, racjonalnych, przemyslanych
argumentow,

Zachowaj dystans do prob kontrolowania Twoich dziatan.



G. RODZIC WYCOFANY



* Moze byC niesmiaty, zagubiony, zawstydzony,
 Moze tez jego wycofanie oznaczac ucieczke od odpowiedzialnosci.

Taka postawa moze powodowac wzrost dystansu, poczucia bycia
pomijanym.



Jak mozemy sie czu¢ w towarzystwie takiego rodzica?

 Trudno mowic o odczuciach, poniewaz taki rodzic nie daje nam okazji do
ich przezywania ...

e Czasami moze budzi¢ wspotczucie.



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

e Uszanuj prawo rodzica do wycofania i zachowania dystansu,
* Probuj nawigzac kontakt w sytuacjach kameralnych,

e Okazuj duzo zyczliwosci i zrozumienia — pamietajac, zeby nie oczekiwac
szybkiej i zywiotowej reakcji z drugiej strony.



H. RODZIC DRAMATYZUJACY



» Zwykle reaguje na otaczajgcg rzeczywistos¢ w sposob wyolbrzymiony,
 Reaguje emocjonalnie,
* Bywa podekscytowany nieadekwatnie do zdarzenia.

My sami mozemy by¢ zadziwieni nieadekwatnoscia reakcji, a czasami
mozemy ulec jego intensywnym emocjom.



Jak mozemy sie czu¢ w towarzystwie takiego rodzica?

* Mozemy odczuwac wspotczucie,

e Czasami tez irytacje, moze nawet zazenowanie i bezradnosc¢

’

* Mozemy tez miec poczucie zagubienia, dezorientacji.



Jak mozemy sobie z tym radzi¢?

e Staraj sie utrzymywac rownowage emocjonalng w rozmowie z rodzicem,

 Rozmawiaj o tym, co jest tematem waszego spotkania — bez szerszych
odwotan,

e Uzywaj parafrazy, aby lepiej zrozumiec rodzica, dopytuj o blizszg
interpretacje jego ogdlnych stwierdzen.



. RODZIC POTRZEBUJACY POMOCY



e Zwykle jest to sytuacja, ktora wymaga pomocy — prawdopodobnie
specjalistycznej i naszg rolg moze by¢ wsparcie w poszukiwaniu takiej
pomocy.



Dziekuje za uwage



